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ПЕРСОНАЛОМ»
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менеджмент: методы и технологии»
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«...Успех это просто. Делайте 

то, что считаете правильным, 

делайте это  правильно и в 

правильное время…»

Арнольд Глазго
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Процесс подбора персонала – один из проблемных и, в то

же время, один из самых необходимых процессов в жизни

любой организации.

Важная задача менеджера по персоналу или руководителя

оптимизировать эти процессы, сделать их максимально

эффективными и низкозатратными без потери качества.

Факторы влияющие на подбор и удержание персонала в

организацию

•Имидж компании-работодателя

•Умение искать, привлекать

•Наличие и применение системы подбора и адаптации

персонала

•Корпоративная культура, программы развития и мотивации 

персонала
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Краудстаффинг — технология в

области управления персоналом, в

рамках которой компания нанимает

на работу лояльных бренду

клиентов, часто предлагая взамен

их трудовых услуг статус

«особенного потребителя»,

имеющего возможность

тестировать новые продукты

бренда, принимать участие в

исследованиях, в том числе таких

чувствительных как

«таинственный покупатель».
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КРАУДСТАФФИНГ В РОССИИ – НОВАЯ УСЛУГА

Возникновение необходимости в ней можно расценивать как 

позитивный признак развития рыночных отношений 
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История развития краудстаффинга за рубежом

• На Западе появился в 60–70-е, но расцвета достиг в 90-е гг.

прошлого столетия.

• В настоящее время в США краудстаффинг – это

законодательно оформленная услуга с четко

проработанным механизмом реализации.

• Журнал Harvard Business Review назвал деятельность по

вовлечению в рабочий процесс людей «наиболее

динамично развивавшимся бизнесом в Соединенных

Штатах в 90-е годы».

• К 2017 г. около 85 % западных крупных компаний

осуществляют краудстаффинг.



Предпосылки применения

краудстаффинга в России

 Возрастающая    сложность  

и     дополнительные 

требования   законодательства   

в  области кадрового учета.

 Большое   количество

постоянных   сотрудников в 

штате   компании  делает  ее 

менее  гибкой и более 

зависимой от собственного 

персонала.

Руководство

Компания

О
с
н

о
в

н
о
й

 б
и

зн
е
с

К
а

д
р

о
в

о
е а

д
м

и
н

и
ст

р
и

р
о
в

а
н

и
е

Н
а
ч

и
сл

ен
и

е и
 в

ы
п

л
а
т
а

 з/п
л

а
т

О
т
ч

ет
н

о
ст

ь



9

Предпосылки применения

краудстаффинга в России 
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Пример краудстаффинга в России
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Карьерная лестница выпускника ВУЗа

Консультант по 
продажам

Специалист по 
обслуживанию

Менеджер по 
продажам

Клиентский 
менеджер МВС

Руководитель 
офиса

Руководитель 
направления

1-3 мес. 1 год 2 года

ВОЗМОЖНОСТИ:

• Профессиональное 

обучение

• Премии по итогам работы

• Карьерный рост

• Профессиональный и 

дружный коллектив
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Краудтестинг (англ. crowdtesting, crowd

— «толпа» и testing —

«тестирование») — привлечение к

задачам обеспечения качества продукта

широкого круга лиц для использования

их творческих способностей, знаний и

опыта по типу субподрядной работы

на добровольных началах с

применением инфокоммуникационных

технологий (как правило,

специализированные крауд-платформы).
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Краудтестинг может стать эффективным инструментом для решения

задачи обеспечения качества в многоканальной среде. Как показывает

практический опыт, несмотря на внутренние функциональные тесты,

автоматизацию тестирования, в промышленной среде все равно

возникают ошибки. Это связано и с ограниченными ресурсами и

временем на тестирование, и большим разнообразием устройств,

большим количеством вариантов использования, и большой

вариативностью тестовых данных, от которых сильно зависит результат

тестов.

Подход подразумевает привлечение тестировщиков, которые

пользуются сервисом/сайтом в реальных условиях, на своих реальных

устройствах и замотивированы на поиск дефектов и/или прохождение

всех сценариев. За счет этого получаем высокий процент покрытия

функционала и обнаруживаем дефекты, которые были пропущены.



Преимущества краудтестинга

-процесс тестирования отличается быстродействием

и гибкостью, его можно внедрять в существующие

производственные циклы.

-вероятность осуществления проверки качества и

работоспособности продукта в условиях реальной

жизни
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СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ!
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